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1 Handlingsplan 2021 for
Patientkontrakt, fast lakarkontakt i
primarvarden, fast vardkontakt och
kontinuitet

1.1 Syfte

Syftet med Patientkontrakt ar att det pa sikt bidrar till vardens effektivisering samt en stor del i att nd Néra
vard.

Syftet med gemensam plan for delar av Néra vard och Patientkontrakt ar att alla delar som ska tas med i
handlingsplanen ar visentliga for att nd en Nara vérd.

1.2 Mal

Genom att arbeta med delomraden i Patientkontrakt samt utveckla arbetssétt uppnas syftet och mal att
astadkomma en battre och mer personcentrarad samordning i virden samt underlitta for virdens
medarbetare. Handlingsplanen ska innehalla underlag som redovisar kontinuitet, fast vardkontakt och fast
lakarkontakt i primarvirden samt Patientkontrakt.

1.3 Malgrupp

Handlingsplanen skickas in till SKR och Socialstyrelsen i enlighet med skallkraven i 6verenskommelsen God
och nira vard 2021, en omstillning av hilso- och sjukvirden med primarvarden som nav. Handlingsplanen
ska anvindas som viigledande dokument fér Region Ostergdtlands fortsatta arbete med implementeringen av
Patientkontrakt, fast lakarkontakt, fast virdkontakt samt kontinuitet.

2  Bakgrund

I 6verenskommelsen God och nidra vard 2021, en omstallning av hilso- och sjukvirden med priméarvarden
som nav pekas ett antal viktiga utvecklingsomréden ut for att stodja omstéllningen till en nira véard i
kommuner och regioner.

En reformering av primarvarden har inletts, med sarskilt fokus pa tillganglighet, delaktighet och kontinuitet.
Regeringen beslutade i maj 2020 propositionen Inriktningen for en néra och tillgénglig vard — en
primarvardsreform (prop. 2019/20:164). I propositionen foreslar regeringen bl.a. ett nationellt
grunduppdrag for primarvirden. Reformen innebar att hélso- och sjukvarden ska stilla om sa att
primarvarden blir navet i virden och samspelar med annan hilso- och sjukvérd och socialtjanst. Mélet ar att
patienten far en god, nira och samordnad vard som stiarker hilsan.

Flera av regeringens inriktningsmal for reformeringen av hilso- och sjukvarden forutsatter ett
personcentrerat angreppssatt i hilso- och sjukvirden (prop. 2019/20:164). Det ar darfor viktigt att samtliga
insatser som gors inom ramen for denna 6verenskommelse utgir frén ett personcentrerat forhallningssatt.
Enligt Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys innebar personcentrering att virden utgar fran individens
behov, preferenser och resurser i alla delar av patientens virdprocess — fore, under, mellan och efter ett
vardmote eller kontakt. Det handlar till exempel om att skapa enkla kontaktvagar in i varden, att
vardpersonal och patienter tar gemensamma beslut om vard och behandling och att varden ger st6d till
patientens egenvérd. Personcentrering handlar ocksa om att ta tillvara patienters (barn, unga och vuxnas)
och nérstdendes erfarenheter och kunskaper i virdmétet, men dven i utformningen av hélso- och sjukvirden.

Utredningen Samordnad utveckling for god och nira vard lamnade under varen 2020 betdnkandet God och
nira vard — En reform for ett hallbart hilso- och sjukvardssystem (SOU 2020:19). I betdnkandet foreslar
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utredningen bl.a. lagreglerad planering och samverkan mellan huvudménnen, utvecklad individuell plan och
en reglering av Patientkontrakt. Det arbetet syftar till att &stadkomma en béttre och mer personcentrerad
samordning i virden som kan utgora ett stod for bade patienter, narstdende och virdens medarbetare ska
systemet.

Patientkontraktets delomraden har uppkommit for att uppna delaktighet, samordning, tillganglighet och
samverka. Tillsammans ska delarna bidra till samférstind och delat ansvar mellan patienten och varden.

Delomridena ar sammanbhdllen planering, fast kontakt med vérden, dverenskommen tid samt gemensam
overenskommelse mellan patient och vdardgivare (fig. 1). Gemensamt for alla delar ar att de grundas i
gemensam viardegrund och samverkan, vilket ses som en forutsattning.

/ Patientkontrakt \

| £3

Gemensam dverenskommelse mellan patient och vardgivare

Sammanhallen planering
* Planering, dverblick och stad for koordinerade insatser

an

5} i

Fast kontakt med vérden Overenskommen tid
. ' — samordningsansvar, kontinuitet + Bokade tider i samrdd
PV — medicinskt ansvar, kontinuitet

Figur 1.
SKRs illustration 6ver Patientkontraktets delar.

3  Omstallning till Nara vard i
Ostergotland

3.1 Implementering

Enligt 6verenskommelse kommer aktiviteter kopplat till Patientkontrakt att innebira engagemang i olika
omfattning i hela regionen och i samverkan med bade kommuner och patient och narstiende engagemang.
Region Ostergotlands 1gt hingande frukter inventeras och hanteras frin styrgrupp for Patientkontrakt samt
fran operativ programstyrgrupp for Néra vard.

I varje delprocess kommer det att tas hojd for att involvera, samverka, analysera, utbilda, utvirdera och folja

upp.
3.1.1  Styrning Patientkontrakt

Sedan maj 2021 sker kontinuerliga méten mellan samordnare och bestillare, medicinsk direktér och
utvecklingsdirektor, samt mellan samordnare och styrgrupp for Patientkontrakt. I dessa moten tas
strategiska beslut om nista steg och prioriterade omraden for implementering av omkringliggande
aktiviteter som gor ett Patientkontrakt. Inom regionens verksamheter finns ett starkt engagemang for
utveckling och ses som en naturlig del i det dagliga arbetet inom varden, vilket ger goda forutsattningar for
det fortsatta implementeringsarbetet med Patientkontrakt. Beslut om en regional riktlinje for hur arbetet ska
bedrivas ar under framtagande och kommer att utga frin de 77 fragorna (SKR, 2021).
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3.1.2 Samverkan
3.1.2.1 Kommuner och regionen

Ostergotland har en samverkansstruktur mellan linets 13 kommuner och Region Ostergétland genom
samréd vard och omsorg (SVO) och ledningsgrupp vard och omsorg (LGVO), se nuldgesrapport "Omstallning
till god och néra vard, diarienummer: RS 2019-361”. Det ger bra forutsittningar for samverkan i de
gemensamma frdgorna och utvecklingsomradena samt att det bidrar till forstaelse for olikheter i de enskilda
organisationerna.

Genom gemensamt arbete via utokad operativ styrgrupp, Nira vard, finns etablerade kontakter och
samverkansomréden for fortsatt arbete med inforande av Patientkontrakt i lanet.

I Ostergotland finns det vil beskriva rutiner och arbetssitt kring samordnad vird- och omsorgsplanering
(SVOP) i samband med slutenvard samt samordnad individuell plan (SIP). Arbetet med processen sker i
samverkan mellan Region Ostergotland och kommunerna. Implementering av Patientkontrakt i processerna
for SVOP och SIP ar under planering genom utbildning och komplement i processerna.

3.1.2.2 Brukarinvolvering

Samverkan med levande bibliotek och Funktionsrétt har paborjats och kommer att involveras
fortsdttningsvis i uppstart av enskilda relevanta delomréden. I arbetsgruppen for personcentrerad vird i
Region Ostergotland finns en stadigvarande brukarrepresentant med.

For att nd ut med information och skapa arenor for utbildning och dialog med invénare bor en
kommunikationsplan tas fram. Inledningsvis sker det genom Nira Vard arbetet.

3.1.3  Patientkontrakt i vardforlopp

Processen att inféra personcentrerade och sammanhallna vardforlopp kommer dven inkludera inférande av
Patientkontrakt som en del i inférandeprocessen. For varje vardforlopp inrittas en vardférloppsgrupp som
ansvarar for det konkreta inforandet av det enskilda vardforloppet. Vid GAP-analys inkluderas arbete med
Patientkontrakt da begrepp och innehéll fortfarande ar oként for verksamheter. GAP-analysen ligger till
grund for handlingsplan och atgéarder. Alla vardférlopp foljer en generisk inférandeprocess dven om
omfattningen och komplexiteten kommer att variera, se figur 2.

Modellen kommer att testas innan rsskiftet 2021/2022 och utvirderas under Q1 2022. Tre forlopp ar under
arbete.

4. UPPFOLI-

" 1. 2. PLANERA NING och

FORBEREDELSER NULAGE forbattring
() () () ( ) () () ()

_utse arbetsgrupp -roller, ansvar utses - identifiera 4tgarder i 3. GORA
-Grunddata -varderar grunddata nulage en handlingsplan inkl analys ev justering
-férbereda underlag - -GAP analys inkl prioritering (vad, hur,

. Patientkontrakt rutin vem, nar) -arbetsgruppen jobbar

o
Ca 6 veckor Ca 6 veckor Ca 3 manader
Stdd av resursgrupp och
regional processledare

I Ev beslut genomférande, VFA

Figur 2
Overgripande beskrivning av inférandeprocessen av
personcentrerade vardforlopp i Region Ostergotland.
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3.1.4 Personcentrerad vard

Patientkontrakt ar frdn och med maj en naturlig del i det arbete som gors kring personcentrerad vard.
Personcentrerad vérd ar ett etiskt férhﬁllningsséitt som innebdr att personen, hela manniskan, betonas mer
an sjilva patlentbegreppet dir sjukdomen ér i fokus (Vardhandboken, 2020). Det finns en definition
framtagen i RO som #r gemensam for att stimma in i gemensamt sprékbruk och syfte (Region Ostergotland
2021). Utvecklingsarbetet kring personcentrerad vard fortgar i RO och har i dagsliget ett stort fokus pa att
formulera en standard. Det ar angenamt att patientkontakt ar involverat som begrepp i arbetet med mélet att
personcentrerad vard ar grundlaggande for Patientkontrakt.

3.1.5 Varddokumentation och eHalsa (Sammanhallen plan pd 1177 vardguiden)

Forutsittningar for ett lyckat inforande av Patientkontrakt ar stabila och tydliga grundstrukturer i
involverade information- och kommunikationsteknik. Fér Region Ostergétland handlar det bland annat om
om Cosmic, Cosmic Link, 1177 personalverktyget och 1177 vardguiden. Identifiering av delaktiviteter inom
varddokumentation och eHalsa som har baring pd implementeringen av Patientkontrakt i 1anet har
genomforts. Det pagar ett arbete med den framtagna atgardslistan med aktiviteter. Insatserna kommer bland
annat indirekt paverka arbetet med SVOP och SIP och samverkan med kommunerna samt delar till fast
lakarkontakt och fast vardkontakt.

Forvaltningen for eHilsa i Region Ostergétland har involverats i fortsatt arbete med de omraden som #r
gemensamma for Patientkontrakt och eHélsa, invanartjanster. Detta for att pa basta sétt forverkliga och dra
nytta av de resultat som Ineras "Slutrapport, sammanhaéllen planering — etapp 1” beskriver och erbjuder. En
gemensam aktivitetsplan bor tas fram med beskrivna aktiviteter som beror nya drendetyper samt nya
funktionaliteter som har biring pa Patientkontrakt.

Sedan 2020 dr den digitala Min vardplan cancer ett helt nationellt koncept dar man har arbetat i nationella
arbetsgrupper for att ta fram ett grundmaterial. Patienten ansvarar sjilv for sin egna Min vardplan och
uppdaterar den med tider f6r besok i varden, behandlingstider eller liknande uppgifter.
Kontaktsjukskoterskan uppdrag ar att se till att skraddarsy informationen sa den passar in i processen dar
patienten befinner sig. Min vardplan cancer finns tillgidnglig som ett stod for patienten under hela
behandlingstiden och den ldamnas 6ver mellan olika kliniker beroende pa var patienten befinner sig.

Under 2021-2022 dr 15 diagnoser pa gang att ansluta sig och vid inférandeprocessen dar dialog och
utbildning sker med enskilda verksamheter kommer det dven finnas med hur man kopplar det med
Patientkontrakt.

De verksamheter som redan har involverats i implementering av diagnos och Min virdplan kommer dven att
ta del av det materialet.

3.2 Mal i enlighet med 6verenskommelsen (kap 3.3 s.23)

Matbara mal att f6lja p4 som visar att arbetet med Nara Vérd fortskrider dr att andelen i befolkningen som
har en namngiven fast lakarkontakt i primarvarden ar > 55 % vid arsskiftet 2022/2023, en 20% 6kning av
kontinuitetsindex under perioden samt att minst 80% som bor p& SABO ska ha en fast likarkontakt vid
utgdngen av 2022 samtidigt som en betydande 6kning av kontinuitetsindex till lakare ska ha skett.

3.3 Fast lakarkontakt i primarvarden

Region Ostergotland har ett IT system (Master befolkningsregister) for att registrera fast likarkontakt i
priméarvarden. Det finns en koppling till vart journalsystem Cosmic som pa senare ar inte har anvénts fullt ut.
Négra vardcentraler har i princip alla sina listade invanare registrerade i detta system pa ldkare medan andra
véardcentraler anviander annan logik och teknik for att fordela de som ar listade pa vérdcentralen,
(fodelsedatum eller gatuadress). I forslaget till ny Regelbok for vardval Primarvard 2022 dr det inskrivet att
alla vardcentraler skall ha sina listade invAnare registrerade i ovan namnda system om de har en fast
lakarkontakt. Vid utgdngen av augusti 2021 hade 49,0 % av regionens vardcentraler listade invanare en
namngiven lakare som fast ldkarkontakt. Under tiden fram till dec 2022 ar det viktigt att vi sikerstaller att
registreringen av fast lakarkontakt kvalitetssikras och att vi gemensamt utarbetar ett system som succesivt
anpassar sig till det 6kade antal specialister i allmdnmedicin som kommer att bli firdiga de ndrmaste 6-7
aren.
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Nir det giller boende pd SABO behover vi sikerstilla att regionen kontinuerligt far tillging till information
om vilka som #r boende pa respektive SABO fran linets kommuner for korrekt registrering. Parallellt med
detta behover vi sikerstilla att alla kinda kommunala SABO/avdelningar inom stérre SABO, har en
namngiven ansvarig lakare.

3.4 Kontinuitet

Det kontinuitetsindex som utarbetats gillande besok hos ldkare senaste 18 manaderna (alla patienter med
minst 3 besok) foljs nu kontinuerligt i var PV kvalitetsmodul. Medelkontinuitetsindex var i feb 2021 0,28.
Maélsattningen med att 6ka kontinuitetsindex med 20 % t.o.m. dec 2022 innebir en malniva pa knappt 0,34.
I augusti 2021 hade medelindex for lanets 44 vardcentraler forbéattrats till 0,31 med en spridning fran 0,48
till 0,18. Genom att vi numera har metoder for att méita kontinuitet har vi forbattrat utfallet och vi kommer
forhoppningsvis ytterligare att stimulera de enheter som dnnu inte utvecklat sina metoder att framja
kontinuitet. De enheter som har laga resultat kommer kunna jamfora sig med enheter med motsvarande
forutsattningar.

3.5 Fast vardkontakt

Nir det galler begreppet fast vardkontakt som inte &r ovan namnda fasta lakarkontakt i priméarvarden
behover regionen tillsammans med ldnets kommuner utarbeta definitioner om vad det innebar att vara fast
vardkontakt och vilka medarbetare som dr och kan vara fasta virdkontakter samt rutiner hur detta skall
registreras i vara olika system. Det kommer ocksa att vara viktigt att tydliggora hur den fasta ldkarkontakten i
primarvard ska samverka med de 6vriga fasta vardkontakter patienten kan ha inom virden oavsett
huvudman.

4  Styrande dokument

4.1 God och néra vard 2021, en omstallning av halso- och sjukvarden
med primarvarden som nav

Overenskommelse dr mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner. Den utgér grunden och ramen for
strategisk samverkan och tydlig riktning i arbetet med omstéllningen till Nara Vard. Mélbilden ar “Hélso-
och sjukvéirden bor stilla om s att primarvarden ar navet i virden och samspelar med annan hilso- och
sjukvard och med socialtjansten. Malet med omstéllningen av hélso- och sjukvarden bor vara att patienten
far en god, ndra och samordnad vard som stiarker hédlsan. Malet bor ocksa vara att patienten ar delaktig
utifran sina forutsittningar och preferenser och att en effektivare anvindning av hilso- och sjukvardens
resurser ska kunna uppnas.” (Faststalld i prop. 2019/20:164.)

4.2 Tredrsbudget 2021-2023 med fokusomrdden 2021

I RO’s tredrsbudget finns Nira vird med som ett av sju fokusomraden ”En innovativ primirvard och en
fortsatt omstéllning till ndra vard”. Inforande av Patientkontrakt under 2021 och att sikerstilla att det finns
en fast virdkontakt och sammanhaéllen planering. beskrivs som en del i fokusomradet "Utvecklat arbete for
en jamlik vard och hilsa i Ostergotland”. Aven att flera vardforlopp kan behova inforas under 2021.

4.3 Vardval primarvérd: Regelbok fér auktorisation 2022

Leverantoren ska under aret infora rutiner som sékerstiller fast ldkarkontakt till verksamhetens listade
patienter. Darutover ska registreringsrutiner i Master befolkningsregister inforas sa att andelen patienter
med fast lakarkontakt gér att f6lja, séval i den egna verksamheten, inom regionen som nationellt.

Leverantoren ska tillse att medarbetare erhéller information och utbildning om Patientkontrakt samt
medverka 1 implementering, utvecklingsarbetet och utvérdering i olika delar 1 sin egna verksambhet.
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5 Ansvar

Utvecklingsdirektor, Rolf Ostlund ir uppdragsgivare for Nira Vard och for Patientkontrakt. For det
sistnimnda uppdraget delas ansvaret med medicinsk direktor, Stefan Franzén.

6  Aktivitetsplaner

6.1 Patientkontrakt
Aktivitet Insatser (hur) Mal Involverade Ansvarig
(vad)
Inkludera Informera och utbilda Att alla SIPar som Processlednings- Bestillare
patientkontakti | involverade och utveckla skrivs efter juli 2022 | grupp, SIP/SVOP
SIP/SVOP befintlig process. har en del mot (PLG), samordnare
processen Patientkontrakt
Kvalitetssidkra Punkt métning, skapa och | Att de med SIP Samordnare, PLG Bestillare
innehélleti SIP | atgarda avvikelser fran svarar Ja pd alla 7
utifran kvalitetssdkringen. fragor
Patientkontrakt
Oka antalet Arbeta med processen Oka antalet VC som | Samordnare, Bestillare
dokumenterade | utifran ett dokumenterar SIP utvecklingsansvarig
SIP i Patientkontraktsperspektiv | med 25%, Oka
primarvarden totalantalet SIP med
25%
Region- Framtagande av underlag | Arsskiftet 2021/2022 | Styrgrupp och Styrgrupp
overgripande beslut om | bestillare
styrdokument styrdokument fér RO
for
Patientkontrakt
Information och | Uppritta en Mars 2022, Kommunikator, Kommunikato6r
utbildning kommunikationsplan Uppriattad Styrgrupp,
invdnare kommunikationsplan | samordnare
Information och | Dialogtillfallen med varje Genomfort mars Samordnare, Samordnare
utbildning centrumledning samt 2022 respektive
vardgivare HSLG centrumledning
Involvera Patientkontrakt dr en deli | Att samordnare ar PCV-arbetsgrupp, Samordnare
Patientkontrakt | arbetet med PCV och delaktig i samordnare
i arbete med framtagande av standard arbetsgruppen och
personcentrerad | for RO. dess arbete
véird i RO
Inkludera PK i Involveras i de tre forsta Att alla tre forlopp Processledare for Samordnare,
vardforloppen vardforloppet arbetar med véardforlopp, PL vardforlopp
nuldgesanalys for Styrgrupp
Patientkontrakt.
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Aktivitet Insatser (hur) Mal Involverade Ansvarig
(vad)
Samverkan Ta fram en gemensam Etablera en eHélsoforvaltningen, | eHélsa
eHilsa handlingsplan utifran gemensam styrgrupp

Slutrapport, handlingsplan,

Sammanhallen planering | paborjas februari

2022

Samverkan Nyttja tva nya drendetyper | Mal sitts efter eHailsoforvaltningen, | eHélsa
eHalsa Marknadsfora arsskiftet 2021/2022 | styrgrupp

drendetyperna
Inkludera Sakerstilla PK i 100% av nya Forvaltningen for eHilsa,
Patientkontrakt | inférandeprocessen av Min | diagnoser i Mi eHailsa, styrgrupp samordnare
iMin vardplan | vardplan cancer vardplan cancer far
cancer ta del av och arbeta

med Patientkontrakt
Inkludera Komplettera befintliga Min | Inventera Forvaltningen for eHilsa,
Patientkontrakt | virdplan cancer eHailsa, styrgrupp samordnare
i Min vardplan
cancer
6.2 Kontinuitet, fast vardkontakt och fast lakarkontakt i primarvarden

Information och paverkan
e Utbildningspaket for politiker och chefer i regionen
e Utbildningspaket for alla medarbetare
e Informationskampanj till allmanheten

Ta fram baslinjer for kontinuitet och fast 1akarkontakt i primarvarden

e Synliggora fast lakarkontakt pé 1177.se och i Patientkontraktet
= Alla vardcentraler méaste registrera pa ritt position och med ratt kod i befolkningsmaster.
» Koppling mellan befolkningsmaster, journalsystemet och 1177.se maste sikerstillas

e Definiera fast virdkontakt
= vilka som kan vara det oavsett huvudman
=  hur det skall registreras oavsett huvudman
=  hur det skall synliggoras for patienter, anhoriga och alla vardgivare

Kortsiktig plan att 6ka antalet specialister som kan vara fast lakarkontakt

e Visa att regionen har fattat ett beslut om att ar 2028 ska regionen ha en fast ldkarkontakt i
primérvard/ 1300 invanare och kommer att prioritera detta

e Inventera om det finns specialister i allmdnmedicin som arbetar pa sjukhuskliniker och som ev kan
lockas ater till primdrvarden

e Utarbeta en plan pa regionniva for att snabbutbilda sjukhusspecialister till specialister i
allmdnmedicin (s.k. halvsulning)

e Bemanna vissa positioner pé virdcentralerna med specialister i geriatrik och invéirtes medicin.

e Utoka studierektororganisationen och diarmed utbildningskapaciteten

Langsiktig plan oka antalet specialister
e Inventera och riakna kontinuerligt
e Kriva prioritering av blivande specialister i allmanmedicin vid randningar pa sjukhus sa de ar klara
med dessa efter 3,5-4 ar
¢ Finansieringstrappa kopplad till bemanningssnittet. - Nar snittet i regionen har minskat frin dagens
1lakare /2000 invanare okar kapiteringen enligt trappstegsmodell.
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Samverkan med kommunerna

e En 6verenskommelse om kontinuerlig informationséverforing om vilka som bor pd SABO och vilka
som ar inskrivna i hemsjukvard. Detta bl.a. for att kunna méta och f6lja upp mélnivan fast
likarkontakt pd SABO pa 80 % vid utgdngen av 2022, samt betydande 6kning av kontinuitetsindex.

¢ Gemensam inventering av vilket virde pd kontinuitetsindex som rader i dag.

¢ En gemensam utredning rorande begreppet fast virdkontakt for att eventuellt tydliggora att &ven
kommunalt anstillda sjukskéterskor kan vara detta for brukare som bor pd SABO eller ér inskrivna i
hemsjukvérden.

7 Uppfoljning

7.1 Patientkontrakt

Huvudsaklig uppf6ljning sker genom nationell patientenkit samt uppf6ljning av styrdokument.

Uppfdljning av delaktiviteter som tagits upp i handlingsplanen identifierar framgéngar och hinder kopplat
till implementeringen. Samverkan med kommunerna kommer i dagslédget att ske genom kontinuerliga méten
genom de etablerade grupperna kring Néra vard samt enskilda avstimningsmoten med nyckelpersoner.
Framover kan det vara aktuellt att anvinda Webbkollen som ett valideringsinstrument p& mikroniva, for att
framfor allt fainga upp det personcentrerade arbetet.

7.2 Kontinuitet, fast vardkontakt och fast lakarkontakt i primarvarden

e Kontinuitetsindex ldkare senaste 18 méan for alla patienter med minst 3 besok foljs kontinuerligt och
redovisas Oppet i den manatliga statistiksammanstéllningen. Kontinuitetsuppfoljning for olika
diagnos och patientgrupper utvecklas 6ver tid

e Fast likarkontakt i primarvarden foljs manadsvis och redovisas for Ostergotlands samtliga
vérdcentralerna i den ovan namnda statistiksammanstéllningen.

e Definition av och baslinjevirde Kontinuitsindex for patienternas totala kontakter i regionen behover
utvecklas och tas fram i samréd med all verksamhet som regionen bedriver och finansierar.

e Uppfoljning av patienters samtliga fasta vardkontakter bor utvecklas i samrad mellan regionen och
lanets 13 kommuner. Handlar om definitioner om vilka som kan vara fasta vardkontakter och hur vi
registrerar detta.
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